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Forord

Detta projekt har genomférts med delfinansiering fran SBUF, NCC och
medverkande foretag, vars stod maojliggjort studiens genomfdérande. Vi ar valdigt
tacksamma for detta stod.

Projektet har undersokt hur informationsfléden och digitala verktyg paverkar
platschefers kognitiva belastning och beslutsfattande i byggproduktion, genom
bade intervjuer och ett experimentellt uppldgg. Syftet har varit att bidra med ¢kad
forstdelse och identifiera strategier for att hantera informationséverflod i praktiken.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till projektets referensgrupp for vardefullt stod,
engagemang och insiktsfull dterkoppling under arbetets gang. Referensgruppen har
bidragit med viktig branschforankring och varit central for studiens genomférande.

Referensgruppen bestar av: Peter Samuelsson (Skanska), Ida Rydh (Peab), Jonas
Steen (F O Peterson), Johanna Fredhsdotter Lager (NCC) samt Hans Heldring
(INSU).

Vi vill aven rikta ett varmt tack till de kandidatstudenter som medverkat i projektet
och genom sina examensarbeten bidragit till datainsamling och analys: Linn
Andrén, Joel Eskilsson, Malina Fischer Bennekov, Ella Zetterberg, Smilla Backstrom,
Maximilian Johansson, Maria Kostiw och Vilma Lindh.

Slutligen vill vi tacka samtliga platschefer som deltagit i intervjustudien samt de
personer som medverkat i experimentet. Ert deltagande har varit avgérande for att
mojliggora studiens genomfdrande och har bidragit med vardefulla insikter.

Inom ramen for projektet har aven delar av resultaten publicerats i en vetenskaplig
konferensartikel (Gustafsson & Claeson-Jonsson, 2026).

Mattias Gustafsson & Christina Claeson-Jonsson

Goteborg, maj 2026






Sammanfattning

Digitaliseringen av byggbranschen innebar att allt stérre mangder information
genereras och kommuniceras i byggprojekt. For platschefer innebar detta bade nya
mojligheter och nya utmaningar. Digitala verktyg kan bidra till battre planering,
uppfdljning och samordning, men kan samtidigt skapa informationsfléden som &r svara
att overblicka.

Syftet med denna forstudie ar att undersodka hur digitala informationsfloden paverkar
kognitiv belastning och beslutsfattande hos platschefer i byggproduktion.

Projektet bygger pa tva kompletterande empiriska studier. Den forsta ar en
intervjustudie med 16 platschefer fran svenska byggféretag. Den andra ar en
begransad experimentstudie dar effekten av olika nivéer av informationsbelastning
undersoktes genom en digital prototyp dar ett kontrollerat produktionsscenario
simulerades.

Intervjuerna visar att informationsfloden i byggproduktion har dkat i takt med
digitaliseringen. Platschefer beskriver att de dagligen hanterar information fran manga
olika system och kommunikationskanaler, exempelvis projekthanteringssystem, appar,
e-post och méten.

Experimentstudien indikerar att en hogre informationsmangd leder till hogre upplevd
kognitiv belastning. Resultaten tyder dven pa att 6kad informationsbelastning kan
paverka minne och prioritering av atgérder i komplexa beslutssituationer.

Studien visar att digitala informationssystem inte enbart bor fokusera pa att
tillgangliggdra mer information. Minst lika viktigt ar hur informationen struktureras,
filtreras och presenteras for anvandaren.

Resultaten pekar darfor pa att informationsdesign och anvandbarhet &r centrala fragor
for utvecklingen av digitala verktyg i byggbranschen.

Projektet identifierar fyra centrala insikter:

1. Informationsfloden i byggproduktion okar
Digitaliseringen innebér att platschefer behéver hantera information fran ett
stort antal digitala system och kommunikationskanaler.

2. Informationshantering har blivit en central del av platschefens arbete
Platschefer utvecklar egna strategier for att filtrera och prioritera information i
informationsintensiva arbetsmiljéer.

3. Informationsbelastning kan paverka kognitiv belastning och beslutsfattande
Experimentstudien indikerar att hogre informationsmangd leder till 6kad kognitiv
belastning och kan paverka minne och prioritering av atgarder.

4. Informationsdesign blir en nyckelfraga i digital byggproduktion
Digitala system behover i hdgre grad utformas for att stddja anvandarnas
kognitiva kapacitet genom tydlig struktur, filtrering och prioritering av
information.
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Inledning

Bakgrund

Den Okande digitaliseringen i byggproduktion innebar att byggprojekt i allt storre
utstrackning praglas av omfattande digitala informationsfldden (Samuelsson, 2024).
Digitala projekthanteringssystem, BIM-modeller, appar for kvalitet och arbetsmiljo samt
olika former av realtidsdata anvands idag for att planera, genomfdra och folja upp
byggprojekt. Dessa verktyg skapar nya mojligheter att forbattra samordning,
produktivitet och kvalitet i byggproduktion (Succar, 2009; Volk m.fl., 2014).

Samtidigt innebar utvecklingen att mangden information som genereras och
kommuniceras i projekten 6kar markant. For platschefer, som har en central roll i
byggproduktionens genomfoérande, medfor detta en arbetssituation dar information
kontinuerligt maste hanteras fran ett stort antal kallor. Informationsflodet omfattar inte
bara inkommande data fran exempelvis digitala system, e-post och moten, utan dven
krav pa omfattande rapportering och uppféljning, sasom budget, arbetsmiljé och
hallbarhetsrelaterad information.

Trots pagaende initiativ inom branschen for att skapa mer integrerade
informationsfléden och en “single source of truth”, praglas byggproduktion i praktiken
ofta av fragmenterade systemmiljder. Platschefer behdver darfér hantera och
registrera liknande information i flera parallella system, vilket inte bara dokar
informationsmangden utan dven skapar dubbelarbete och forsvarar éverblick.

Denna utveckling stéller nya krav pa individers férmaga att hantera, prioritera och tolka
information i komplexa och tidskritiska miljder. Inom beslutsforskning har sadana
situationer kopplats till 6kad kognitiv belastning (Sweller, 1988; Paas m.fl., 2003; van
Merriénboer & Sweller, 2009), vilket i sin tur kan paverka hur information bearbetas
och vilka beslut som fattas.

Trots den snabba digitala utvecklingen finns det fortfarande begransad empirisk
forskning om hur dessa digitala informationsmiljéer paverkar kognitiv belastning och
beslutsfattande i byggproduktion. Detta ar sarskilt relevant i en bransch dar
beslutsfattande ofta sker under tidspress och med direkt paverkan pa produktion,
sakerhet och projektets utfall.

Problemformulering

Trots att digitala system och datadrivna arbetssatt blir allt vanligare i byggproduktion
finns fortfarande begransad kunskap om hur dessa informationsmiljoer paverkar de
personer som fattar beslut i produktionen. Platschefer behdver ofta hantera stora
méangder information fran olika kallor samtidigt som de ansvarar fér samordning,
arbetsmiljo, produktionens framdrift och relationer bade i projektet och med
bestallaren.

Nar informationsfloden blir omfattande finns en risk att beslutsfattare far svarare att
prioritera ratt information, att viktig information forbises eller att den kognitiva
belastningen 6kar. Samtidigt saknas det i stor utstrackning empirisk forskning som



undersoker hur digitala informationsmiljéer paverkar kognitiv belastning, minne och
beslutsfattande i byggproduktion.

Det finns darfor ett behov av forskning som bade belyser hur informationsfléden
upplevs i praktiken och som empiriskt undersoker hur olika nivaer av
informationsbelastning paverkar beslutsfattande i byggproduktion.

Mot denna bakgrund formuleras féljande forskningsfragor:

F1. Hur upplever platschefer informationsfldden och informationshantering i
digitaliserade byggprojekt?

F2. Hur paverkar olika nivaer av informationsbelastning platschefers kognitiva
belastning i byggproduktion?

F3. Hur paverkar informationsbelastning minne, situationsmedvetenhet och
beslutsfattande i ett produktionsscenario?

Begransningar

Denna studie ar en forstudie, vilket medfor naturliga begransningar i omfattning.
Antalet personer vi intervjuat samt de som deltagit i experimentet ar begransat.
Dessutom har intervjuerna endast genomforts med personer som ar verksamma inom
den svenska byggbranschen.



Teoretisk referensram

Informationsoverflod

Inom organisations- och informationssystemforskning anvands begreppet /nformation
overload (informationsoverflod) for att beskriva situationer dar mangden information
overstiger individens kapacitet att bearbeta den (Eppler & Mengis, 2004). Nar
informationsméngden blir fér stor kan det bli svarare att prioritera, fatta beslut och
komma ih&g viktig information.

Senare forskning har visat att informationséverflod inte enbart ar en funktion av
informationsmangd, utan aven av hur informationen struktureras, presenteras och
integreras i arbetsprocesser (Bawden & Robinson, 2009). Informationsoverflod kan
darmed uppsta aven i situationer dar informationen i sig ar relevant, men dar den ar
fragmenterad, spridd dver flera system eller saknar tydlig prioritering.

| informationsintensiva arbetsmiljoer kan detta leda till att beslutsfattare far svart att
skapa en samlad Overblick dver situationen. Flera parallella informationskallor, avbrott i
form av notiser och kommunikation samt krav pa kontinuerlig uppdatering och
rapportering kan ytterligare forstarka upplevelsen av informationsdéverflod.

Konsekvenserna av informationséverflod ar inte enbart kopplade till 6kad
arbetsbelastning, utan kan dven paverka individens formaga att identifiera relevant
information och skapa en sammanhangande dverblick dver situationen. Detta utgor i
sin tur en viktig utgangspunkt for att forsta hur kognitiv belastning uppstar i
informationsintensiva arbetsmiljoer.

Kognitiv belastning

For att battre forsta hur informationsfloden kan paverka beslutsfattande i
byggproduktion ar det relevant att studera begreppet kognitiv belastning (Sweller,
1998; Paas et al., 2003). Begreppet kognitiv belastning anvands inom
kognitionsforskning for att beskriva den mentala anstrangning som kravs for att
bearbeta information, fatta beslut och I6sa problem.

Manniskans arbetsminne har en begransad kapacitet, vilket innebar att individen
endast kan hantera ett begransat antal informationsenheter samtidigt. Nar mangden
information eller komplexiteten i en uppgift dverstiger denna kapacitet uppstar en 6kad
kognitiv belastning.

Inom Cognitive Load Theory gors ofta en uppdelning mellan olika typer av kognitiv
belastning, dar den totala belastningen paverkas bade av uppgiftens inneboende
komplexitet och av hur informationen presenteras. En hdg grad av fragmenterad eller
daligt strukturerad information kan exempelvis 6ka den kognitiva belastningen utan att
bidra till battre beslutsunderlag.

Nar den kognitiva belastningen blir hég kan individens formaga att skapa en
sammanhangande bild av situationen forsamras. Detta kan leda till att relevant
information forbises, att detaljer blir svarare att halla i minnet och att beslutsfattandet i



storre utstrackning baseras pa férenklade strategier snarare &an en fullstandig analys
av tillganglig information.

| informationsintensiva miljéer, sdsom byggproduktion, dar flera parallella hdndelser
ofta behdver hanteras samtidigt, blir darmed den kognitiva belastningen en central
faktor for att forsta hur beslut fattas och hur val dessa beslut speglar den aktuella
situationens komplexitet.

Beslutsfattande under kognitiv belastning

Inom beslutsforskning har kognitiv belastning kopplats till anvandning av heuristiker
och forenklade beslutsstrategier (Tversky & Kahneman, 1974, Flyvberg, 2009;
Kahneman, 2011). Enligt denna forskningslinje kan manskligt beslutsfattande forstas
som ett samspel mellan tva typer av kognitiva processer: snabba, intuitiva och
automatiska processer (System 1) samt langsammare, mer analytiska och
resurskravande processer (System 2).

Vid hog kognitiv belastning, exempelvis nar individen exponeras for stora
informationsmangder eller arbetar under tidspress, begransas majligheten att aktivera
analytiska processer. | sddana situationer tenderar beslutsfattare i storre utstrackning
att forlita sig pa heuristiker, det vill siga mentala tumregler som mdjliggér snabba
beslut utan omfattande informationsbearbetning.

Aven om heuristiker ofta &r effektiva och nédvéandiga i komplexa och tidskritiska
miljoer, kan de samtidigt innebara en 6kad risk for systematiska felbedémningar,
sarskilt i situationer dar informationen ar fragmenterad eller svar att 6verblicka. Detta
innebar att kognitiv belastning inte enbart paverkar médngden information som kan
hanteras, utan aven hur beslut fattas, genom att férandra balansen mellan analytiskt
och intuitivt beslutsfattande.

Exempelvis inom flygledning kan en operator ha tillgang till all relevant information om
flygplans positioner och rérelser, men dnda missa en begynnande konflikt nar
informationsmangden blir fér hog. Den kognitiva belastningen gor det svarare att
uppfatta kritiska signaler, forsta deras innebérd och férutse utvecklingen. Detta
illustrerar hur informationsintensiva miljoer inte bara paverkar beslutsfattande, utan
aven bryter ned situationsmedvetenhetens tre nivaer: perception, forstaelse och
prognos (Endsley, 1995). Liknande utmaningar har identifierats i andra
sakerhetskritiska miljder dar beslutsfattande sker under tidspress och
informationsoverflod (Parasuraman et al., 2008).

Sammantaget visar dessa teorier att informationsintensiva miljder paverkar
beslutsfattande genom flera sammanhangande mekanismer. Informationsdverflod kan
bidra till 6kad kognitiv belastning, vilket begransar individens férmaga att bearbeta
information. Detta kan i sin tur paverka bade hur information uppfattas och hur beslut
fattas, genom ett 6kat forlitande pa forenklade beslutsstrategier samt en férsamrad
situationsmedvetenhet.



Matt pa kognitiv belastning

Ett av de mest anvanda verktygen for att mata kognitiv belastning ar NASA Task Load
Index (NASA TLX) (Hart & Staveland, 1988). Detta verktyg ger ett subjektivt matt pa
arbetsbelastning, som omfattar flera dimensioner av kognitiva och fysiska krav. NASA
TLX bedomer sex dimensioner av arbetsbelastning:

Mentala krav
Fysiska krav
Tidskrav
Prestation
Anstrangning
Frustration

NASA TLX har inom omradet “ménniska-datorinteraktion” bland annat anvants for att
utvardera anvandbarheten av programvarugranssnitt. Forskning har visat att granssnitt
som utformats for att minimera onddig kognitiv belastning resulterade i lagre NASA
TLX-poang och férbattrad anvandarprestation (Pausch et al., 1995). En styrka med
NASA TLX ar att verktyget maojliggor en multidimensionell bedomning av
arbetsbelastning, dar olika aspekter sdsom mental belastning, tidsméassig press,
anstrangning och frustration kan analyseras var for sig. Detta gor det mojligt att inte
enbart studera om en uppgift upplevs som belastande, utan aven vilka specifika
dimensioner som bidrar till den totala belastningen.



Metod

Projektet bygger pa tva empiriska studier: en intervjustudie och en experimentstudie.
Kombinationen av dessa metoder mojliggor bade en forstaelse for hur
informationsfléden upplevs i byggproduktion och en mer kontrollerad analys av hur
olika nivaer av informationsbelastning paverkar kognitiva processer och
beslutsfattande.

Intervjustudien

Intervjustudien omfattade 16 platschefer fran svenska entreprenad- och
installationsfoéretag (se tabell 1). Intervjuerna genomférdes under varen 2025, var
semistrukturerade och utfordes digitalt. Varje intervju tog mellan 30 och 60 minuter.
Intervjuerna genomférdes med bistédnd av tva kandidatgrupper som utférde sina
examensarbeten inom civilingenjorsutbildningen i samhallsbyggnadsteknik (Andrén
m.fl., 2025; Backstrom m.fl., 2025).

Tabell 1. Sammanstallning av platschefernas kon, alder, ar i branschen, ar som
platschef.

Platschef Kon Alder Aribransch | Arsom
platschef

1 Man 50 32 10

2 Kvinna 35 10 5

3 Man 48 25 7

4 Kvinna 29 7 3

5 Man 59 40 6

6 Man 63 45 23

7 Man 35 13 5

8 Man 36 17 3

9 Man 65 48 38

10 Man 32 8 3

11 Man 48 25 20

12 Man 49 26 13

13 Man 60 40 12

14 Man 38 19 3

15 Man 39 20 8

16 Kvinna 37 15 5

Bland de intervjuade platscheferna var majoriteten, 13 av 16, man och tre respondenter
var kvinnor. Platschefernas alder Iag i intervallet 29 till 65 ar, med en genomsnittlig
alder pa 45,2 ar. Respondenternas erfarenhet fran byggbranschen varierade mellan 7
och 48 ar (genomsnitt 24,4 ar). Motsvarande ar som platschef varierade fran tre till 38
ar (genomsnitt 10,3 ar).

Syftet med intervjuerna var att undersdka hur informationsfldden upplevs i praktiken,
vilka informationskallor som anvands i det dagliga arbetet och vilka utmaningar som
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uppstar i informationsintensiva arbetsmiljéer. Intervjuerna gav dven underlag for
utformningen av experimentstudien genom att identifiera typiska situationer dar
platschefer behover fatta beslut under tidspress.

Experimentstudien

Experimentstudien utformades som ett scenario dar deltagare fick hantera en realistisk
produktionssituation. Scenariot baserades pa en typisk byggsituation dar flera
handelser intraffar samtidigt, exempelvis leveranser, arbetsmiljéfragor och
produktionsbeslut. For att mojliggora genomforandet utvecklades en digital prototyp
som simulerade informationsfléden och beslutsmoment. Prototypen testades initialt pa
en person med erfarenhet fran byggproduktion for att sékerstélla scenariots relevans.

Totalt deltog 15 personer i experimentstudien, huvuddelen kom fran den forsta
delstudien men kompletterades med ytterligare individer for att fa ett bra underlag.
Deltagarnas alder varierade mellan 31 och 60 ar, med en genomsnittlig alder pa cirka
40 ar. Majoriteten av deltagarna var man (n = 12), medan tre deltagare var kvinnor.

Deltagarna hade varierande erfarenhet av arbete i byggproduktion. Den genomsnittliga
erfarenheten fran byggarbetsplatser var cirka 7 ar, med ett spann fran 2 till 25 ars
erfarenhet.

Experimentet genomfordes via ett webbaserat granssnitt.

Scenariot omfattade tre centrala moment: (1) logistik och kranhantering kopplat till
leveranser, (2) en arbetsmiljorisk (HSE) som krdvde omedelbara atgérder, samt (3)
planering av en betonggjutning under utmanande vaderférhallanden.

Uppgiften inkluderade situationer kopplade till leveranser, sdkerhetsrelaterade
handelser samt planering och koordinering av den pagaende produktionen. Syftet var
att spegla den typ av beslutsmiljo som platschefer ofta moter i praktiken, dar
information fran olika kallor behdver vagas samman.

Informationen i scenariot presenterades i form av separata informationskort som
deltagarna behdvde ta stéllning till och prioritera (Figur 1).

Figur 2 visar det underliggande scenariot som anvandes i experimentet. Sjalva
informationsbelastningen varierades genom att justera mangden och typen av
information som presenterades tillsammans med scenariot. | betingelsen lag
informationsbelastning begransades informationen till ett mindre antal direkt relevanta
informationspunkter. Syftet var att skapa en situation dar informationsmangden var
hanterbar och dar deltagarna relativt enkelt kunde skapa sig en 6verblick dver
situationen. | betingelsen hdg informationsbelastning presenterades en stérre mangd
information, dar bade relevanta och mindre relevanta informationsinslag ingick. Denna
betingelse utformades for att efterlikna informationsintensiva arbetsmiljéer dar beslut
fattas under exponering for flera parallella informationskallor.

Notifieringar kopplade till scenariots hdndelser férekom i bada betingelserna, men i
den hogre belastningsnivan var det totala informationsflodet mer omfattande (Figur 3).
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Skillnaden mellan betingelserna bestod séledes framst i den totala mangden
information som deltagarna exponerades for.

Experimentet genomfordes som ett mellan-grupps-upplagg, dar deltagarna
slumpmaéssigt fordelades till en av de tva betingelserna: 1ag informationsbelastning
(n = 8) och hog informationsbelastning (n = 7). Varje deltagare genomférde darmed
endast en version av scenariot, antingen lag informations- eller hog
informationsbelastning. Detta upplagg minskar risken for att deltagarnas beslut
paverkas av larande eller erfarenhet fran tidigare scenarier. Sjélva beslutsuppgiften
bestod av att rangordna olika atgardsalternativ utifrdn vad som var mest kritiskt i
situationen (Figur 4).

For att analysera hur informationsbelastning paverkade deltagarnas upplevelse och
prestation inkluderade experimentet flera kompletterande matt. Efter att ha genomfort
scenariot fick deltagarna skatta sin upplevda arbetsbelastning med hjalp av NASA
Task Load Index (NASA-TLX). Dessa matt anvandes for att fanga deltagarnas
upplevelse av mental belastning, tidsmassig press, anstrangning och frustration under
uppgiften.

For att sakerstalla att manipulationen av informationsmangd fungerade inkluderades
aven en manipulationskontroll, dar deltagarna fick ange i vilken utstrackning de
upplevde att informationsméngden i scenariot var omfattande eller svar att dverblicka.

Utover detta inkluderades minnesfragor kopplade till scenariots innehall. Dessa fragor
syftade till att undersoka i vilken utstrackning deltagarna uppmarksammade och
mindes centrala informationspunkter i scenariot. Minnesfragorna kan darmed ocksa
ses som ett indirekt matt pa deltagarnas situationsmedvetenhet, det vill sdga deras
formaga att uppfatta och behalla relevant information om den aktuella situationen.

Genom att kombinera deltagarnas beslut i scenariot med matt pa upplevd
arbetsbelastning, manipulationskontroll och minnesprestation blev det maojligt att
analysera hur olika nivaer av informationsbelastning paverkar beslutsfattande och
situationsmedvetenhet i produktionsnara situationer.
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] Anvand informationskorten

Nedan finns informationskort med viktig information fér ditt beslut. Klicka pa korten fér att 5ppna
och ldsa innehdllet. Anvind informationen for att fatta ditt beslut.

Stél & Armering: Chauffor 08:15- = Foto - port B och montagezon
08:45 .
07:49 Oppna

6 buntar & ~1,1t. Lossning kréver kran; lastbilen
kan blockera port B om véntan >20 min.

Stang
! Logistik — pumpuppstalining ! TA-plan port B
Oppna Oppna
¢ Osguddsommd Parkeringstillstand (inio)
Oppna Paminnelse: farnya P-tillstand fére fredag.
G 0A7r|535915|9dni"9 (Teams) ul Kvalitet - gjutprotokoll
Oppna Krav: tackning och uppvarmning sa att betong =5

°C under hardstart (forsta 6-8 h).

Stang

Figur 1. Urval av information som presenterades i experimentscenariot



Komplex byggdag: Kran, HSE & Betong

Du &r platschef pa en stor byggarbetsplats for ett nytt kontorskomplex. Klockan &r 07:40 p& morgonen och du har
precis stigit ur bilen nar din telefon bérjar vibrera. Hus B — dér du star nu — &r fokuspunkt for dagens mest kritiska
operationer. Kylan biter i kinderna och du ser redan att personalen bérjar anlanda, lastbilar rullar in pa omrédet,
och kranen &r pa plats. Det har kommer att bli en dag dar varje beslut raknas, varje minut ar viktig, och allt hdnger
ihop. Din roll &r central: du maste halla allt i rorelse, sikerstélla sakerheten, och se till att ingenting gar sonder —
varken tidplanen, budgeten eller, viktigast av allt, m&nniskorna pa platsen.

**DINA HUVUDUPPGIFTER SOM PLATSCHEF:**

« **Planera och koordinera** alla dagens aktiviteter for att undvika konflikter och forseningar
« **Prioritera sakerhet** - sakerstéll att alla HSE-regler foljs och att arbetarna ar skyddade

« **Hantera resurser** - optimera anvandningen av kranar, maskiner och personal

+ **Fatta beslut** om vad som ska goras forst ndr konflikter uppstar

« **Kommunikera** med leveranttrer, inspektdrer och underleverantérer

- **_ 9sa problem** snabbt nar ovantade situationer uppstar

Lis igenom scenariot noggrant. Nar du startar experimentet kommer du att fa tillgang till informationskort och
notiser som du behdver for att fatta ditt beslut. Nar du ar redo kan du starta experimentet nedan.

<B **KRAN & LEVERANSER - Logistik under tidspress**

Kran LTM1050 &r bokad 07:00-11:00 och méste anviindas optimalt. Prefab-leveransen (8 véggar, 2
balkar) anldnder 08:00 och kriver sammanhéngande lyftfénster pd =2 timmar. Armering (6x1,1 ton)
kommer 08:15-08:45 och kan blockera port B om véntan blir fér 1Ang. TA-planen kraver fri infart vid
port B 08:00-10:30.

. **HSE-KRIS - Sikerhetsproblem som maste |§sas**
Oskyddad oppning 1,2x1,4 m pé plan 4, zon C3 med fallhéjd 3,1 m. Extern arbetsmiljginspektion
kommer 13:00-14:00 och kommer att fokusera pé fallrisker. Snickeri pagdr runt 6ppningen och
arbetarna &r i fara. | férradet finns 2 temporara rackessektioner som kan anvandas.

_ **BETONGGJUTNING - Kvalitet under kalla férhallanden**
Bjélklagsgjutning pa 450 m? &r planerad. Vaderprognosen visar 0 °C kI 18, -3 °C 19-23. Pump 42 m &r
bokad. Varmemattor racker bara till 60% av ytan (~270 m?®). Kallvédersmix + accelerator kan bestéllas
senast 08:30 for saker kapacitet.

**DIN UTMANING:**
Du méste koordinera alla tre utmaningar s att sikerhet, kvalitet och logistik hlls i balans. Tiden &r
begrinsad och varje beslut paverkar projektets framsteg, sikerheten och kostnaderna.

**BESLUTSFONSTER:**

« Snabb Atgérd krivs for kranlogistik

« HSE-Atgérder behéver snabbt svar

« Betongstrategi méste beslutas snart

**BEGRANSMINGAR:**

« Prefab accepterar max 5 min mikropaus
« Bandsparr ar ej godtagbart fallskydd

« Pumpavbokning <2 h debiteras fullt

Figur 2. Beslutsuppgiften i experimentstudien dar deltagarna behdvde prioritera mellan
flera samtidiga handelser i produktionen
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Figur 3. Exempel pa notifiering som férekom under experimentet

Beslut och facit
Din rangordning

#1 - Prioritera prefab 08:00-10:00; HSE: stopp
zonen i 30 min medan racke monteras; armering
vantar till efter prefab; betong 13:00 med
kallvadersmix.

Balanserar alla tre utmaningar men riskerar att betong blir
fiir sen for optimal hardning vid kyla.
Armeringsleveransen kan blockera port B.

#2 — Kran: prefab 08:00-10:00, armering 11:15;
HSE: omedelbar stopp + racke; betong: 11:00
med kallvidersmix (efter formkontroll).

Optimal koordinering: sdkrar prefabtakt, eliminerar
fallrisk, betonghérdstart efter formkontroll med
kallvadersmix - viktigt for att halla hela 450 m* varm vid
kyla.

#3 — Dela kranen for armering 08:20; HSE med
bandsparr till lunch; betong standardmix 13:00.

Bryter prefabtakt (max 5 min mikropaus overskrids), HSE-
risk kvarstar (bandspérr ej godtagbar), betongrisk vid kyla
(standardmix och stérre gjutyta gar hardning osaker).

#4 - Stoppa allt; omplanera till i morgon med ny
kranbokning.

Onddig forsening och kostnad utan att |6sa
grundproblemen.

Facit (bdst » samst)

#1 - Kran: prefab 08:00-10:00, armering
11:15; HSE: omedelbar stopp + racke;
betong: 11:00 med kallvdadersmix (efter
formkentroll).

Optimal koordinering: sdkrar prefabtakt, eliminerar
fallrisk, betonghérdstart efter farmkontroll med
kallvadersmix - viktigt for att halla hela 4560 m* varm vid
kyla.

Avviker

#2 — Prioritera prefab 08:00-10:00; HSE:
stopp zonen i 30 min medan récke
monteras; armering vantar till efter
prefab; betong 13:00 med kallvadersmix.

Balanserar alla tre utmaningar men riskerar att betong blir
for sen for optimal hardning vid kyla.
Armeringsleveransen kan blockera port B.

Avviker

#3 - Dela kranen fér armering 08:20;
HSE med bandsparr till lunch; betong
standardmix 13:00.

Bryter prefabtakt (max 5 min mikropaus tverskrids), HSE-

risk kvarstar (bandsparr ej godtagbar), betongrisk vid kyla
(standardmix och stérre gjutyta gér hdrdning osaker).

Matchar
ditt val

#4 - Stoppa allt; omplanera till i Matchar
morgon med ny kranbokning. ditt val

Onadig férsening och kostnad utan att I5sa
grundproblemen.

Figur 4. Beslutsalternativen i experimentet samt den korrekta prioriteringsordningen
fér samma scenario



Resultat

Intervjustudie
Informationsfléden i byggproduktion

Ett tydligt resultat fran intervjuerna var att informationsmangden i byggprojekt har 6kat
i takt med okad digitalisering av byggprocessen. Platschefer beskriver att de dagligen
behdver hantera information fran ett stort antal digitala system,
dokumentationsverktyg och kommunikationskanaler. Den 6kade digitaliseringen har
bidragit till forbattrad tillgang till information, men har samtidigt lett till att
informationsflédena blivit mer omfattande och fragmenterade.

| intervjuerna framkommer att platschefer ofta arbetar parallellt i flera olika system och
informationskanaler under en och samma arbetsdag. Detta inkluderar bland annat:

» e-post

 projekthanteringssystem

« digitala kvalitets- och dokumentationsverktyg

« BIM-modeller och digitala ritningar

» moten, telefonsamtal och informella samtal pa arbetsplatsen

Flera respondenter beskriver att informationen ofta sprids 6ver manga olika
plattformar, vilket gor det svart att fa en samlad 6verblick Gver projektets
informationsfléden. | vissa situationer kan viktig information aven riskera att férsvinna i
stora informationsmangder, exempelvis i omfattande e-postfldden eller i olika
projektsystem. Respondenterna beskriver att detta ibland leder till osakerhet kring
vilken information som ar mest relevant i en given situation.

“Det ar ju det har svenska lagom. Alltsa blir det sa att du far hundra notiser och femtio
mejl pa en dag--- Det dr ohdllbart. Det gar inte att hantera det--- Men nagonstans sa
madaste man ju ocksa ta ett beslut.”

Under intervjun har fragor stéllts kring de olika skedena i byggprocessen, med fokus
pa vilket skede som upplevs mest informationsbelastande. Byggprocessen har delats
in i projekteringsskedet och produktionsskedet. Tvé platschefer menade att
projekteringen ar det mest informationsbelastande, medan en tydlig majoritet (13 av 16
platschefer) svarade att produktionsskedet ar mest informationsbelastande. Vart att
namna ar att platschefen inte alltid ar med i projekteringsstadiet; det varierar mellan
olika projekt. De platschefer som upplever produktionen som mest
informationsbelastande beskrev hur detta skede innebar flera olika utmaningar. Framst
pekas informationsmangden och dokumentationskraven ut.

Informationsbelastningen upplevs alltsa ofta vara sarskilt hog under
produktionsskedet, dd manga beslut behdver fattas snabbt samtidigt som flera
aktiviteter pagar parallellt pa byggarbetsplatsen. | dessa situationer stélls héga krav pa
platschefens férmaga att snabbt identifiera relevant information och omsétta denna i
praktiska beslut.
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| sin roll far platscheferna information uppifran i organisationen och ansvarar for att
formedla ratt information vidare nerét i leden. En av platscheferna beskrev ocksa att
stora byggprojekt ofta befinner sig i flera skeden samtidigt, vilket kan innebara att de
hanterar bade uppstart och avslut parallellt. | dessa fall &r informationsméangden dnnu
storre. Manga av platscheferna tryckte pa att mdngden dokumentation genomsyrar
hela byggprojektet och ar en standigt narvarande del av platschefens ansvar, vilket
bidrar till informationsdverflodet.

Strategier for informationshantering

Intervjuerna visar att platschefer i stor utstrackning utvecklar egna strategier for att
hantera de stora informationsmangderna. Dessa strategier ar sallan formellt
definierade i organisationen utan bygger i hog grad pé individens erfarenhet,
arbetssatt och personliga struktur i arbetet.

Exempel pa sddana strategier ar:

« filtrering av information

« prioritering av vissa kommunikationskanaler
- delegering av informationshantering

« fokus pa kritiska beslutssituationer

Flera respondenter beskriver exempelvis att de aktivt forsoker filtrera information
genom att prioritera vissa kommunikationskanaler framfor andra. Direkt kommunikation
pa arbetsplatsen eller telefonsamtal upplevs ofta vara mer effektivt 4n e-post nar
snabba beslut behover fattas. Andra beskriver att de i stor utstrackning forlitar sig pa
arbetsledare eller andra funktioner i projektorganisationen for att sortera och
vidareférmedla relevant information fran produktionen.

“Mejldisciplinen leder till for mycket mejl vilket gér att det ar svart att halla koll pa all
information---”

Flera platschefer lyfter att de sorterar och filtrerar sina e-postfldden med hjalp av
flaggor och olika mappar. En strukturerad inbox forklaras som viktigt, da det kan bli
noédvandigt att hitta gamla e-postmeddelande Iangt senare.

Ett dterkommande tema i intervjuerna &r att erfarenhet spelar en central roll for att
kunna hantera komplexa informationsmiljoer. Mer erfarna platschefer beskriver att de
over tid utvecklat en formaga att snabbt avgdra vilken information som &r relevant i
olika situationer och vilken information som kan prioriteras bort.

Informationsbelastning och beslutsfattande

Resultaten tyder samtidigt pa att den 6kande informationsmangden kan paverka hur
beslut fattas i produktionen. Nar information sprids 6ver manga olika system och
kommunikationskanaler kan det bli mer tidskravande att skapa en helhetsbild av
projektets aktuella situation. Detta kan i sin tur leda till att beslut i hogre grad baseras
pa erfarenhet och praktisk bedémning snarare dn pa en fullstdndig genomgang av
tillganglig information.
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Flera respondenter beskriver att de i praktiken behover fatta beslut trots att all
information inte alltid ar tillganglig eller helt dverblickbar:

“Man blir varm och man blir stressad och bara shit... och ibland sd chansar man ockssd
sd jag tar beslut.”

| dessa situationer blir formagan att snabbt filtrera information och identifiera det mest
kritiska beslutsunderlaget avgorande.

Flera platschefer beskrev samtidigt att den stora informationsmangden gjorde det
svart att ta in och bearbeta information i det dagliga arbetet, samtidigt som beslut
anda behovde fattas:

“.. Det gar inte att hantera det. Information blir svart att ta in, det blir mycket. Det kan
Ju bli mycket motstridiga grejer och mycket detaljer. Men nagonstans sa maste man ju
ocksa ta ett beslut, och ha tillrackligt med information for det.”

Vidare framkom att hég arbetsbelastning och tidspress kunde paverka
beslutsfattandet, dar vissa respondenter beskrev att beslut ibland fattades snabbt
utan att vara fullt genomtankta:

“Nér det ar stressigt, att man tar ett snabbt beslut som man inte har tankt igenom. Det
tycker inte jag om. Att ta snabba beslut som man inte har tankt igenom.”

Samtidigt lyftes att administrativa uppgifter och informationshantering tog en
betydande del av arbetstiden, vilket i vissa fall minskade mgjligheten att vara
narvarande ute i produktionen:

“Jag hinner inte vara ute for det ar sjuttio elva moten eller beslut som ska tas. Papper
som ska bearbetas eller nagonting ... jag hade kunnat vara ute.”

Sammantaget visar resultaten att informationshantering har blivit en allt viktigare del
av platschefens arbete i takt med digitaliseringen av byggproduktionen. Samtidigt
tyder intervjuerna pa att de digitala systemen inte alltid dr utformade for att stodja
anvandarens behov av 6verblick och prioritering av information, vilket kan bidra till en
Okad kognitiv belastning i det dagliga arbetet.

Experimentstudie

Resultaten fran experimentstudien presenteras i Figurer 5-8 och visar skillnader mellan
betingelserna lag respektive hdg informationsbelastning.

Upplevd informationsméngd

For att sakerstalla att den experimentella manipulationen av informationsmangd
fungerade inkluderades tre fragor om upplevd informationsmangd. Resultaten visar att
deltagare i betingelsen med hdg informationsbelastning rapporterade en hogre
upplevd informationsniva an deltagare i betingelsen med lag informationsbelastning.
Detta tyder pa att manipulationen fungerade i enlighet med studiens design.
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Figur 5. Upplevd informationsmangd i de tva experimentbetingelserna

Rangordning av beslutsalternativ

Beslutsutfallet analyserades utifrédn deltagarnas rangordning av atgardsalternativ i de
scenarier som presenterades. Utfallet definierades som andelen deltagare som angav
den i forvag faststallda korrekta prioriteringsordningen. Resultaten visar att en storre
andel deltagare i betingelsen med lag informationsbelastning gjorde en helt korrekt
prioritering, jamfort med deltagare i betingelsen med hdg informationsbelastning.

Detta indikerar att en mer begransad och filtrerad informationsmangd kan underlatta
korrekt prioritering nar flera handelser behdver hanteras samtidigt. Ett rimligt skal ar
att deltagarna i 1ag-betingelsen lattare kunde identifiera och sortera vilken information
som var mest relevant for beslutet.
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Figur 6. Andel deltagare som valde den korrekta prioriteringsordningen

Minnesprestation

Minnesprestationen analyserades utifran deltagarnas svar pa minnesfragor kopplade
till scenariot. Resultaten visar att deltagare i betingelsen med Iag
informationsbelastning i genomsnitt uppnadde nagot hogre minnesresultat an
deltagare i betingelsen med hdg informationsbelastning. Aven om skillnaden i véra
resultat &r liten indikerar resultaten &nda att en storre informationsmangd kan gora det
svarare att behalla specifika detaljer i arbetsminnet.
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Figur 7. Genomsnittlig minnesprestation i experimentet

Kognitiv belastning

Den upplevda arbetsbelastningen mattes med hjalp av NASA-TLX. Resultaten visar att
deltagare i betingelsen med hdg informationsbelastning rapporterade en hdgre total
kognitiv belastning an deltagare i betingelsen med Iag informationsmangd (Se figur 8.).

Nar NASA-TLX analyseras pa dimensionsniva framtrader tydliga skillnader mellan
betingelserna. Deltagare i betingelsen med hdg informationsbelastning rapporterade
sarskilt hégre nivder av mental belastning, anstrdngning och frustration. Aven den
tidsmassiga belastningen var hogre i denna betingelse, medan dimensionen upplevd
prestation var relativt likartad mellan grupperna.

Resultaten indikerar darmed att scenariot med storre informationsmangd upplevdes
som mer kognitivt kravande. Samtidigt visar experimentet att deltagare i betingelsen
med 1ag informationsmangd oftare gjorde helt korrekta prioriteringar och uppnadde
nagot battre minnesprestation
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Figur 8. Upplevd kognitiv belastning uppdelad NASA-TLX-dimensioner for 1ag
respektive hog informationsbelastning

Kvalitativa kommentarer fran deltagare

Flera deltagare upplevde att scenariot i experimentet speglade situationer som kan
uppsta i byggproduktion. Kommentarerna pekade sarskilt pa att oférutsedda

handelser, leveranser och planeringsproblem ofta uppstar samtidigt och kraver snabba
prioriteringar:

“Sakerna som dék upp, ofdrutsedda hdndelser, leveranser etc., dr valdigt vanligt
forekommande pé arbetsplatserna--- Samma med véder och vind och hur vi ska

prioritera.”

Nagra deltagare beskrev scenariot som likt de dagar da manga problem intréffar
samtidigt och dar beslut maste fattas snabbt utifran den aktuella situationen:

“Det var intressant. Det var likt och relaterbart till de dagarna da allt gar fel.”

“Man fick ett stresspdslag och kunde verkligen satta sig in i situationen med notiserna
samt information fran alla olika hall.”
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Diskussion

Resultaten fran intervjustudien och experimentstudien kompletterar varandra och ger
tillsammans en mer nyanserad bild av informationsfléden i byggproduktion och dess
paverkan pa platschefers beslutfattande.

Intervjuerna visar att platschefer i allt storre utstrackning arbetar i
informationsintensiva miljoer dar information genereras och kommuniceras via manga
olika digitala system. Platschefer beskriver hur de dagligen behover hantera
information fran projekthanteringssystem, appar, e-post och méten samtidigt som
produktionen pagar.

En central insikt fran intervjuerna ar att platschefer utvecklar egna strategier for att
hantera dessa informationsfloden. Strategierna bygger ofta pa erfarenhet och praktisk
kunskap, exempelvis genom att filtrera information, prioritera vissa
kommunikationskanaler eller delegera delar av informationshanteringen till
arbetsledare. Samtidigt beskriver flera respondenter att informationsmangden ibland
kan bli svar att dverblicka, sarskilt i situationer dar manga handelser intréffar samtidigt.
Dessutom uttrycker ménga respondenter frustration dver att samma uppgifter behdver
registreras i flera olika system, utan att de sjalva far ett tydligt och direkt mervarde av
registreringen.

Experimentstudien ger en mer kontrollerad bild av hur informationsbelastning kan
paverka kognitiva processer. Resultaten ligger i linje med antaganden inom Cognitive
Load Theory, dar en 6kad informationsmangd kan dverskrida arbetsminnets kapacitet
och darmed paverka bade minne och beslutsfattande. Samtidigt tyder resultaten pa att
effekterna kan variera mellan olika kognitiva processer. Medan minne och mer
detaljerad informationsbearbetning tycks paverkas negativt av hdg
informationsbelastning, kan en mer dvergripande forstaelse av situationen i vissa fall
bibehallas. Experimentstudien indikerar ocksa att deltagare som arbetade under lagre
informationsbelastning tenderade att prestera battre i uppgifter dar olika atgarder
behdvde prioriteras. Detta tyder pa att informationsmiljon kan paverka beslutsfattande
i komplexa produktionssituationer.

En styrka i studien ar att experimentstudien maojliggdr en mer kontrollerad analys av
hur informationsbelastning paverkar beslutsfattande. Medan intervjuerna ger en bild av
hur informationsfloden upplevs i praktiken, gor experimentet det mgjligt att isolera
effekten av informationsmangd i en specifik beslutssituation.

Tillsammans pekar resultaten fran intervjuer och experiment pa att digitala
informationssystem inte primart bor fokusera pa att tillgangliggora mer information.
Minst lika viktigt ar hur informationen struktureras, filtreras och presenteras for
anvandaren. | takt med att byggprojekt blir mer digitaliserade blir darfor
informationsdesign och anvandbarhet centrala fragor.

Ett sarskilt viktigt omrade ar utvecklingen av digitala dashboards och

beslutsstodsystem for byggproduktion. Om sddana system presenterar stora mangder
information utan tydlig prioritering finns en risk att de 6kar den kognitiva belastningen
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for anvandarna. Samtidigt kan val utformade system bidra till att filtrera information
och tydliggora vilka handelser som kraver uppmarksamhet.

En ytterligare aspekt som framkommer i studien ar kopplingen mellan
informationsbelastning och sdkerhet. Resultaten fran intervjustudien visar att
platschefer ofta behdver hantera stora informationsmangder samtidigt som beslut
fattas under tidspress och utan fullstandig dverblick. Byggarbetsplatser ar komplexa
miljoer dar manga beslut maste fattas snabbt och déar felaktiga prioriteringar kan fa
konsekvenser for bade produktion och arbetsmiljé. Om beslutsfattare utsatts for hog
kognitiv belastning finns en risk att viktiga sakerhetssignaler forbises eller att risker
underskattas. | linje med Cognitive Load Theory (Sweller, 1988) innebar en hog
informationsméngd att arbetsminnets kapacitet kan éverskridas, vilket kan paverka
individens férmaga att bearbeta och prioritera information. Vidare kan detta relateras
till teorin om situationsmedvetenhet (Endsley, 1995), dar hdg kognitiv belastning kan
forsamra individens formaga att uppfatta, forstd och forutse kritiska handelser. Mot
denna bakgrund finns en risk att viktiga sakerhetssignaler forbises eller att risker
underskattas. Detta &r ndgot branschen vill undvika inte minst med byggsektorns
utmaningar inom arbetsmiljo och sakerhet.

24



Slutsatser

Tre huvudsakliga slutsatser kan dras fran projektet:

For det forsta visar intervjustudien att informationsfloden i byggproduktion har dkat i

takt med digitaliseringen. Platschefer behdver i dag hantera information fran ett stort
antal system och kommunikationskanaler, vilket innebar att informationshantering har
blivit en allt viktigare del av arbetsrollen.

For det andra visar intervjuerna att platschefer utvecklar egna strategier for att hantera
stora informationsméangder. Dessa strategier bygger ofta pa erfarenhet och praktisk
kunskap, exempelvis genom att filtrera information, prioritera vissa
kommunikationskanaler eller delegera informationshantering.

For det tredje indikerar experimentstudien att hog informationsbelastning kan paverka
kognitiv belastning och beslutsfattande. Resultaten visar att en storre
informationsmangd 6kade den upplevda kognitiva belastningen, samtidigt som
deltagare i betingelsen med 1ag informationsmangd oftare gjorde helt korrekta
prioriteringar och uppnadde nagot battre minnesprestation.

Studiens resultat bekraftar var tes att digitala informationsmiljoer kan paverka flera
kognitiva processer som ar centrala for beslutsfattande i byggproduktion.

Implikationer for byggbranschen

Resultaten fran studien pekar pa flera praktiska implikationer for utvecklingen av
digitala verktyg i byggproduktion.

Digitala system bor inte enbart fokusera pa att tillgangliggéra mer information, utan
dven pa hur informationen struktureras och presenteras for anvandaren. Battre
filtrering av information, tydligare prioritering av kritiska handelser och mer
genomtankt visualisering kan bidra till att minska kognitiv belastning och samtidigt
stodja beslutsfattande i produktionen.

Ett sarskilt viktigt omrade &r utvecklingen av digitala dashboards och
beslutsstodsystem. Om sadana system presenterar stora mangder information utan
tydlig prioritering finns en risk att de okar den kognitiva belastningen for anvandarna.

Fortsatta studier

Denna studie har gett en férsta empirisk bild av hur informationsfléden kan paverka
kognitiv belastning och beslutsfattande hos platschefer. Samtidigt finns flera omraden
dar ytterligare forskning behovs.

Ett omrade galler kopplingen mellan informationsfldden och sdkerhetsrelaterade
beslut. Byggarbetsplatser dr komplexa och riskfyllda miljoer dar manga beslut maste
fattas snabbt. Framtida studier kan darfor undersdka hur informationspresentation
paverkar uppmarksamhet pa risker, hur digitala system kan stddja sdkerhetsbeslut
samt hur informationsfldden paverkar prioriteringar i sdkerhetsrelaterade situationer.
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Ett annat omrade géller langsiktiga effekter av informationsbelastning i
byggproduktion. | denna studie undersoktes effekterna i ett experimentellt scenario. |
verkliga projekt kan informationsbelastning daremot paga under ldngre tidsperioder,
vilket kan paverka bade arbetsmiljo, stressnivder och beslutsprocesser dver tid.

Ytterligare ett omrade galler utformningen av digitala granssnitt och dashboards. | takt
med att byggprojekt blir alltmer datadrivna ékar behovet av att presentera information
pa ett satt som stédjer anvdndarnas kognitiva kapacitet. Framtida studier kan
exempelvis undersdka hur olika former av informationspresentation, filtrering och
visualisering paverkar beslutsfattande och arbetsbelastning i byggproduktion.
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